
Алгоритм проверки верификации плаката с QR-кодом 
горячей линии по школьному питанию Народного 

фронта и Минпросвещения России

С 1 сентября 2020 года в России запущена совместная горячая линия Народного
фронта и Минпросвещения России. С момента начала работы горячей линии
было получено более 19 000 обращений, из которых сформированы более 8 000
жалоб. Поступившие жалобы отрабатываются на оперативных штабах
Минпросвещения России.
С 2023 года в каждой школе должен быть размещён плакат с уникальным QR-
кодом общеобразовательного учреждения.

Информация о работе горячей линии размещается в печатном виде на плакатах
при входе в школы.
Обращаем ваше внимание, что Народный фронт проводит мониторинги
размещения плакатов в школах.
ВАЖНО: если в плакате указана неактуальная информация просим вас сообщить
об этом контактному лицу.

Приложение 1

ШАГ 2.
Отсканируйте QR-код

2nf.ru

ШАГ 3.
Заполните пустые поля. 

В строке «Текст обращения» напишите ТЕСТ / Адрес и номер школы/
В строке ФИО и контактные данные ответственного сотрудника 

ШАГ 1.  
Проверьте наличие плаката

у входа в школу 

Контакты для связи:
Осипова Виталия Вадимовна,  специалист Бюро расследований Народного фронта

тел.8 495 981 5699 доб.1456, e-mail: v.osipova@onf.ru 1



Алгоритм активации QR-кода на плакатах горячей 
линии по школьному питанию Народного фронта и 

Минпросвещения России
Информационный плакат должен быть размещён в печатном виде при входе в
школу.
Плакаты размещены по ссылке : https://disk.yandex.ru/d/9kB-xz5Ma99Tdw

Если вы нашли ошибку, указана недостоверная информация или отсутствует
плакат вашего общеобразовательного учреждения, просим сообщить об этом
контактному лицу.

Обращаем ваше внимание, что Народный фронт проводит мониторинги
размещения плакатов в школах.

Приложение 1

ШАГ 1.  
Разместите плакат

у входа в школу 

ШАГ 2.
Отсканируйте QR-код

2nf.ru

ШАГ 3.
Заполните поля верификации
и нажмите кнопку сохранить 

ШАГ 4. ГОТОВО
Если после активации вы попали 
на сайт подачи обращения, то вы 

все сделали верно!

ШАГ 1.  
Разместите плакат

у входа в школу 

Контакты для связи:
Осипова Виталия Вадимовна,  специалист Бюро расследований Народного фронта

тел.8 495 981 5699 доб.1456, e-mail: v.osipova@onf.ru 2

https://disk.yandex.ru/d/9kB-xz5Ma99Tdw


НАИБОЛЕЕ ЧАСТЫЕ ОШИБКИ
ПРИ АКТИВАЦИИ ПЛАКАТОВ:
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ПЛАКАТ ПО 

ССЫЛКЕ 

ОТСУТСТВУЕТ

Написать на почту v.osipova@onf.ru, 

указав:

- Регион 

- Фактический адрес школы

- Название школы

- Контактные данные  ответственного за 

питание 

Мы сгенерируем плакат и в течение трех 

рабочих дней подгрузим плакат в папку 
вашего региона

В ПЛАКАТЕ 

ОШИБКА
(например, неверно указан 

адрес)

Написать на почту v.osipova@onf.ru, указав:

- Ссылку на плакат с ошибкой

- В чем ошибка

- Прописать верные данные

- Контактные данные  ответственного за 

питание 

Мы исправим ошибку и в течение трех 

рабочих дней подгрузим верный плакат в 
папку вашего региона.   

В ПЛАКАТЕ 

ОШИБКА
Например, неверно указан 

адрес

ШКОЛА НЕ 

ФУНЦКИОНИРУЕТ
Например, школа на ремонте 

или реорганизована   

Написать на почту v.osipova@onf.ru, указав:

- Регион 

- Фактический адрес школы

- Название школы 

- Причину удаления

- Контактные данные  ответственного за 

питание 

Мы удалим школу/ школы из списка вашего 
региона.   

ПРОБЛЕМА С 

АКТИВАЦИЕЙ 
Например, сразу выходит 

окно «ПОДАТЬ ЖАЛОБУ»

Написать на почту v.osipova@onf.ru, 

указав:

- Регион 

- Фактический адрес школы

- Название школы 

- Контактные данные  ответственного за 

питание 

Мы сгенерируем плакат и в течение трех 

рабочих дней подгрузим плакат в папку 
вашего региона
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